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Информация о праве заемщика установить запрет на заключение с ним договоров 

потребительского кредита (займа) 
Настоящий документ размещается на официальном Сайте ООО МКК «ФСМ» в сети 

«Интернет» https://market-fin.ru, а также на Сайте продвижения услуг Общества https://www.otlnal.ru. 
1. Право Получателя финансовой услуги на установление запрета 
Получатель финансовой услуги вправе установить запрет на заключение с ним договоров 

потребительского кредита (займа), за исключением: 
- договоров потребительского кредита (займа), обязательства по которым обеспечены 

ипотекой и (или) залогом транспортного средства; 
- договоров основного образовательного кредита, предоставление государственной 

поддержки. 
2. Порядок и способы установления (снятия) запрета 
Заявление об установлении запрета может быть подано: 
- через многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных 

услуг (далее - МФЦ) при предъявлении паспорта или иного документа, удостоверяющего личность; 
- с использованием единого портала государственных и муниципальных услуг (далее - 

ЕСИА) в форме электронного документа, подписанного одним из следующих способов:  
а) простой электронной подписью (далее - ПЭП); 
б) усиленной неквалифицированной электронной подписью, сертификат ключа проверки 

которой создан и используется в инфраструктуре, обеспечивающей информационно-
технологическое взаимодействие информационных систем, используемых для предоставления 
государственных и муниципальных услуг в электронной форме (далее - УНЭП); 

в) усиленной квалифицированной электронной подписью (далее - УКЭП). 
Заявление о снятии запрета может быть подано теми же способами, за исключением подачи 

через ЕСИА в форме электронного документа, подписанного ПЭП. 
3. Условия запрета 
Получатель финансовой услуги может установить один из следующих видов запрета: 
1) Полный запрет всем: 
Кредитные и микрофинансовые организации не имеют права заключать с Получателем 

финансовой услуги договор потребительского кредита (займа) ни при личной явке, ни 
дистанционным способом. 

2) Полный запрет кредитным организациям: 
Кредитные организации не имеют права заключать с Получателем финансовой услуги договор 

потребительского кредита (займа) ни при личной явке, ни дистанционным способом. 
3) Полный запрет микрофинансовым организациям: 
Микрофинансовые организации не имеют права заключать с Получателем финансовой услуги 

договор потребительского кредита (займа) ни при личной явке, ни дистанционным способом. 
4) Запрет дистанционного заключения кредитным организациям: 



Кредитные организации имеют право заключать с Получателем финансовой услуги договор 
потребительского кредита (займа) только при личной явке. 

5) Запрет дистанционного заключения микрофинансовым организациям: 
Микрофинансовые организации имеют право заключать с Получателем финансовой услуги 

договор потребительского кредита (займа) только при личной явке. 
4. Сроки включения сведений о запрете в кредитную историю 
В день получения Кредитным бюро кредитных историй (далее - КБКИ) заявления о запрете, 

если оно получено до 22:00 по московскому времени. 
На следующий календарный день после получения КБКИ заявления о запрете, если оно 

получено после 22:00 по московскому времени. 
5. Дата начала действия запрета 
Запрет начинает действовать на следующий календарный день после включения сведений о 

его установлении в кредитную историю. 
Запрет считается снятым на второй календарный день после включения сведений о его снятии в 

кредитную историю. 
6. Обязанности Кредитора 
Кредитор обязан отказать Получателю финансовой услуги в заключении договора 

потребительского кредита (займа) при наличии сведений о действующем запрете в его кредитной 
истории. 

В случае заключения договора потребительского кредита (займа) при наличии действующего 
запрета в кредитной истории Получателя финансовой услуги на день заключения договора: 

Кредитор не вправе требовать исполнения обязательств по договору; 
Информация о таком договоре подлежит аннулированию по заявлению Получателя 

финансовой услуги, направленному в БКИ или Кредитору в течение 10 (Десяти) рабочих дней со дня 
получения соответствующего заявления или запроса. 
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